IP-Telefonie hilt Einzug in die
Reisebranche

Cisar Lauber, Geschiftsleiter J. Kowner AG Ziirich

Cosa Travel AG, der Spezialist fiir
massgeschneiterte Reisen, hat sich anliisslich der
Auswechslung der herkommlichen Telefon-
anlage fiir ein rein IP-basiertes Telefon-System
entschieden.

Wer eine Reise plant und dazu noch an die
luxuriosesten und exotischsten Orte der Welt ist mit
Cosa Travel AG in guten Hénden. Das wissen nicht
nur die Ziircher. George Miiller, ETH-Ingenieur,
hatte bereits die ganze Welt bereist, bevor er seine
Leidenschaft zum Beruf machte und im Jahre 1988
die Cosa Travel AG in Ziirich iibernahm. Cosa
Travel spezialisiert sich auf drei Segmente:
Ferienreisen, Geschiftsreisen, Incentive- und
Gruppenreisen. Das Massschneidern bleibt bei allen
Reisen die besondere Stirke. Die Biiros, direkt am
Ziirichsee, ausgeriistet mit modernster Technik fiir
14 Arbeitsplidtze und einem leistungsfihigen
Datennetzwerk, ermoglichen heute eine Uber-
tragung von Voice-over-IP.

Thema bereits einige Jahre alt

Das Unternehmen hat sich bereits vor ca. 10 Jahren
fir die IP-Technologie interessiert. Zu diesem
Zeitpunkt war die Technik fiir den gemeinsamen
Transport von Sprache und Daten iiber
packetvermittelnde Netze noch zu wenig ausgereift.
Die verschiedenen Hersteller kimpften vor allem
mit der Uberwindung von Problemen im
Zusammenhang mit der Qualitit der digitalen
Sprachiibertragung. Diese hingt im Wesentlichen
von drei Aspekten ab: der Dienstgiite des
Netzwerkes (Quality of Service — QoS), dem
Digitalisierungsverfahren sowie der Ausschaltung
von Storeffekten.

Das weltweite Datenaufkommen wichst
exponentiell und damit auch die Nachfrage nach
Konvergenz und Mehrwertdiensten in der
Kommunikation. Bereits seit Ende 1999 {ibersteigt,
nach Volumen gerechnet, der Datentransport den
Sprachverkehr weltweit. Langfristig rechnet man
mit einem Verhidltnis von 4 zu 1 fiir das
Datenvolumen. Diese rasant fortschreitende
Entwicklung hat den  Druck auf die
Telekommunikationsanbieter und Hersteller in den
letzten Jahren erhoht, verstiarkt VolP-Architekturen
einzusetzen bzw. deren Produkte fiir den
kommerziellen Einsatz weiterzuentwickeln.

Diese technologische Entwicklung war fiir die Cosa
Travel Grund genug, dass sie sich anldsslich eines
von der J. Kowner AG durchgefithrten VolIP-
Workshops, fiir eine zukunftsorientierte Voice-
over-IP-Technologie entschieden hat. Dazu kam,
dass mit dem geplanten Ersatz der alten EDV-
Infrastruktur (MS-Betriebssystem und Hardware)
nahezu keine zusitzlichen Kosten fiir die IP-
Infrastruktur, abgesehen vom separaten Telefon-
Server, mehr notig waren.

Die Firma J. Kowner AG wurde beauftragt, ein
entsprechendes Konzept auszuarbeiten, um die
herkommliche Telefonanlage durch ein rein
softwarebasierendes IP-Telefonsystem zu ersetzen.

Swyx-Losung iiberzeugte

Ein  Reisebiiro ohne  Telekommunikations-
infrastruktur wére einem Taxifahrer ohne Fahrzeug
gleichzusetzen. Wihrend der normalen Arbeitszeit
verbringt ein Reiseberater/in durchschnittlich 4 — 6
Stunden am Telefon. Dazu kommt das intensive
Arbeiten mit dem PC wie Korrespondenz via Mail,
Buchungen auf verschiedenen Internet-Plattformen
und das Arbeiten mit branchenspezifischer
Software.  Fiir Cosa Travel standen demnach
Kriterien wie Zuverlissigkeit, effizientes Arbeiten
und Flexibilitit im Vordergrund.

Aufgrund der hohen Anforderung kam zu diesem
Zeitpunkt nur das Produkt SwyxWare von Swyx in
Frage. Die J. Kowner AG hatte bereits positive
Erfahrungen mit diesem Produkt gesammelt, so
dass Cosa Travel sich auf bereits realisierte
Anlagen riickversichern konnte.

Das Unternehmen Swyx bietet massgeschneiderte
Losungen fiir mittelstindige Unternehmen mit 10
bis 500 Mitarbeitern, die bereits in mehr als 2'500
Unternehmen in Europa erfolgreich installiert
wurde.

SwyxWare: Die softwarebasierte IP-
Telefonanlage

SwyxWare bietet nicht nur das Feature-Set
klassischer Telefonanlagen, sondern dariiber hinaus
auch "Highend-Funktionen", die erst durch das
Zusammenwachsen von Sprach und Daten in einem
Netzwerk (Sprach-/Daten-Konvergenz) ermoglicht
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werden. Herausragende Funktionen von SwyxWare
sind Standortkopplung via IP-Link, Einbindung von
Heimarbeitsplitzen, Outlook Integration,
intelligentes Call Management, Interactive Voice
Response  (IVR),  Konferenz-Server  sowie
Voicemail-, Email- und Fax-Integration in ein
einheitliches  System  (Unified  Messaging).
SwyxWare als vollstindige Losung fiir die
Sprachkommunikation im Unternehmen umfasst
auch ein breites Angebot der erforderlichen
Endgeriite fiir die PC- bzw. IP-Telefonie, wie Hand-
oder Headsets und Systemtelefon.

Zukunftsorientiert fiir die Reisebrache

Ein wichtiger Bestandteil bei der Umstellung auf
das IP-basierte Telefonsystem war die Schulung der
Mitarbeiter. Dabei stand vor allem das Heranfiihren
der Mitarbeiter an die neue IP-Technologie in
Vordergrund. Der Mitarbeiter brauchte eine
gewisse Zeit sich auf die neue Umgebung, sprich
kein herkommliches Telefon mehr, umzustellen.
Jedoch bereits nach kurzer Zeit konnten die
anstehenden Unklarheiten und Unsicherheiten
beseitigt werden.

Angelo Barberio, verantwortlich fiir die EDV bei
Cosa Travel, ist davon iiberzeugt, den richtigen
Entscheid mit Swyx getroffen zu haben und weint
der konventionellen Telefontechnik keine Tridnen
nach. Er sieht im Produkt SwyxWare eine
zukunftsorientierte Losung, die den wachsenden
Anforderungen in der Reisebrache gerecht wird.
Dabei weist er speziell auf die enormen
Zeitersparnisse, umfangreiche Funktionalititen und
die freundliche Bedieneroberflache hin.

Systemdaten

Server:

- Stand-alone Server P4
3,2 GHz, 1 GB Memory
mit Betriebssystem MS-
Windows 2003 Server

- SwyxServer mit 20 User-
Lizenz
SwyxGate 16 Kanile BRI

- SwyxFax 20 User-Lizenz

Netzwerk:
- 100 MBit LAN switched

Anwender / Endgeriite:

- PCs mit MS-Windows XP
- 16 SwyxIt Handset USB

- 2 Swyx IP-Phone 1400

- 1 IP-Adapter 2 Port

Installation / Wartung
- durch J. Kowner AG Ziirich

Kontakt:

Herr

Milan Mares, Leiter Telematik
J. Kowner AG

Dolderstr. 16

8032 Ziirich

Tel.: 044/267 65 65
Fax: 044/267 65 67

m.mares @kowner.ch
www.kowner.ch




